Karriereveiledning

Therese 0
Karriereveileder I]b q

Velkommen til
karriereveiledning. Du vil fa
beskjed nar en karriereveileder

KARRIEREVEILEDNING.NO O L

Jeg gnsker a utdanne meg til
OFFENTLIG OG GRATIS Jeg har fullart re &1 vos 09 2. o
hgyere utdanning bachelor med
ikke fullfert. Hva er veien videre?

Therese chatter na

Therese

Heai Triilel

Magdalena Fosshaug, karriereveileder

Margrete Haldorsen Nygaard, karriereveileder
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Nettside

OFFENTLIG OG GRATIS

KARRIEREVEILEDNING.NO @a

* Lansert september 2020 @
* Mandag — torsdag kl. 10 — 20
e 19 karriereveiledere

e Supplement til andre
karriereveiledningstjenester Telefon
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KARRIEREVEILEDNING.NO &

OFFENTLIG OG GRATIS KONTAKT KARRIEREVEILEDER ~ HVA ER KARRIEREVEILEDNING?

KONTAKT
KARRIEREVEILEDER

Snakk med en profesjonell karriereveileder pa chat
eller telefon.

Vare veiledere er palogget na

Utforsk selv: Les mer om oppleering, utdanning og jobbsak




KARRIEREVEILEDNING.NO

OFFENTLIG 0G GRATIS KONTAKT KARRIEREVEILEDER ~ HVAER KARRIEREVEILEDNING? Q

KONTAKT KARRIEREVEILEDER

- Snakk med oss pa nett eller telefon

% .

Kontakt veileder via chat Kontakt veileder via telefon
Chat med 0ss pa nett Snakk med oss pa telefon

Her kan du snakke med en erfaren karriereveileder via chat eller telefon om utdanning, opplesring og arbeid.
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Karriereveiledning A -

Therese 5 QP

Karriereveileder

karriereveiledning. Du vil fa
beskjed nar en karriereveileder
er ledig. Hva @nsker du &
snakke om?

Jeg har en mastergrad i geologi
med petroleum som hovedprofil fra
NTNU.

Forelepig jobber jeg offshore og
har jobbet med dette i snart 3 ar.

Jeg har egentlig helt siden jeg
valgte studie felt pa at jeg har valgt
feil og har den siste tiden vurdert a
gjere noe annet som gir meg mer
mening, men sliter med a finne ut
hvordan dette skal la seg

(] NNOMITE
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4 NORGE

Karriereveiledning A

Therese 0
Karriereveileder "ﬁ q

VEIKOITIIen w
karriereveiledning. Du vil fa
beskjed nar en karriereveileder
er ledig. Hva gnsker du &
snakke om?

Jeg vurderer karrierebytte.
Utdanning ved siden av jobb mens
Jjeg har anledning til det, og satse

pa et nytt yrke etter 25 ar i
forlag/media hvorav 20 med egen
virksomhet. Har ingen hull i CV,
men ingen formell utdannelse.

Therese

Hei Jan!

Karriereveiledning A -

Therese 5

Karriereveileder

DESKJEQ nar €n Karriereveneaer
er ledig. Hva gnsker du a
snakke om?

Jeg jobber na som assisterende
butikksjef i kiwi. Har
studiekompetanse. Gikk grunnkurs
kjemi og prosessfag og VG1 kjemi

prosessfag.

Ma jeg ta R1 ogR2 matematikk for
a kunne sgke pa farmasi
utdanningen?

Therese

Hei Benedicte!




Antall henvendelser

12 700

02.09.20 - 13.05.21
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== 2021

Antall saker fra 1.januar

B KOMPETANSE
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Telefon
13%

Sakskanal
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Arbeidslivsstatus

1. januar - 31. mars 2021

® KOMPETANSE
4 NORGE

Arbeidsledig
Annet 10 %

Permittert
4%

I jobb

29 % .
Under utdanning

41 %



50-59 60 eller eldre
40-49 2% 1%
6%

Alder

1. januar - 31. mars 2021 14 %

19-24
35%

18 eller yngre
29 %
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Tema

® KOMPETANSE
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September 2020 — April 2021

Universitet og hggskole

Videregaende opplaering

Arbeid

Annen utdanning og opplaering

Fagskole



Intern kunnskapsbase

v E-veiledning 4
¥ Informasjonskilder @f

»  Grunnskole og videregaende op...

»  Fagbrev, praksisbrev, lserekandidat

»  Universitet og heyskole

» Arbeid

*  Fagskole

»  Voksenoppleering

»  Folkehegskole

Hovedformal:
. . »  Forsvaret
Hvordan mgter vi veisgkere?
Hvilke informasjonskilder bruker vi? * Utdanning fra og i utiandet
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I KARRIEREVEILEDNING.NO

OFFENTLIG OG GRATIS

En stottespiller

P> 1) LN

2.- KOMPETANSE
24 NORGE



Noe av det tjenesten
brukes til

KONTAKT KARRIEREVE".EDER mnlmsultluumn,nu
*Finne kvalitetssikret informasjon om T

utdanning og arbeid

o . : ®
*Tolke og forsta innholdet i informasjon .8 "

*Oppklare misoppfatninger
*Kontakt med andre instanser

*Valgkompetanse

*Kompetansekartlegging \

*CV, spknad og intervju

*Handtere overganger
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Rolleavklaring

Margrete 0
Karriereveileder "&) L_UI

IVIdI’yICLC
Du er for tiden praksiskandidat,

sa spennende! Hva gnsker du &
snakke med meg om?

Jeg onsker & hgre om de
opplysningene jeg har gitt er nok

dokumentasjon til og fa godkjent
7ar relevant erfaring?

Margrete

Det kan dessverre ikke vi svare
pa. Vi har ikke myndighet til &
vurdere om noens erfaring er
nok ;) Det er
fagoppleaeringskontoret du er
knyttet til som ma gjere den
vurderingen.
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Eksempler fra chat

KB

Jeg har jobbet som lzererisnart 30 ar. Jeg
gnsker a finne et annet yrke, men er usikker
pa hva jeg kan gjgre ut over a veere lzerer.

f

Ole

Hei. Jeg skal i et mgte angdende spedisjon. Jeg
har sett videoer og lest pa utdanning.no. Jeg
lurer pa om du har noe info eller erfaring
innenfor spedisjon eller bare noe generell info.

~

v,

em KOMPETANSE
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meg

Hei. Jeg sliter veldig med motivasjon grunnet feil utdanningsvalg
(arsstudium i samfunnsfag) Sliter veldig med konsentrasjon selvom
jeg vet konsekvensene av a ikke bestd eksamen. Jeg har vurdert
andre studier til hgsten, men er s& redd for at jeg ikke skal mestre
det heller. Blir nesten helt kvalm av tanken pé & studere, men
forstér at det er viktig i dagens samfunn. Spesielt i fremtiden.
Hadde jeg visst bedre hadde jeg tatt fagbrev pa videregdende.

Karriereveileder

Klarer du & sette ord pa hva det er du opplever som tungt, og som
kanskje gjer noe med motivasjonen og konsentrasjonen din?

meg

Det er veldig omfattende pensum. Veldig lite intressant. Samtidig
sa har ikke jeg s& mye bakgrunnskunnskap om det vi har om fra
far. All undervisning er digital. Har liksom veldig lyst & klare det,
men det bare stopper opp pa en mate.

Vilde
Jeg har fullfgrt videregdende og har studiekompetanse.
Kontorfag IT kurs, Medisinsk sekretzer kurs og arkivskolen
kurs. Har jobbet pa kontor pa skole og legekontor. Siden 2015
jobbet i servicekontor i kommunen som arkivleder.. Jeg har
na fatt redusert arbeidsevne til 40% og ser at jobben jeg har
krever for mye av meg. Jeg trenger en jobb som ikke er fullt
sa krevende men liker meg i kontorfaget...trenger hjelp til a
se hva jeg trenger for a evt bytte jobb...har ikke fagbrev
o.l..sa vanskelig i arbeidsmarkedet.

Karriereveileder

Takk for oppklaring av situasjonen din. Fgrst og fremst vil jeg
jo papeke at du allerede har masse formell kompetanse og
jobberfaring.

Her er det mange ting vi kan snakke om, men det er ikke
sikkert vi kommer i havn. Jeg kan hjelpe deg med a reflektere
litt rundt dette med jobbmuligheter :)

Kan du si noe hva som er utfordrende med jobben din? Du
behgver ikke dele mer enn du gnsker om din helse, men jeg
trenger a vite litt mer for a kunne hjelpe deg :) Og gjerne si
noe om hvilke tanker du selv har gjort deg opp om videre
jobbmuligheter?

Ann-Helen

litt redd for & velge feil ja, og a ikke klare studie



o le Karriereveiledning = Karriereveiledning -

Margrete “b qu Margrete I"n__’ qu

Karriereveileder Karriereveileder
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4 NORGE

Det er i forbindelse med
utdanningslgp og at jeg er en

mulig kandidat til en trainee stilling.
Men det er ikke satt i stein enda..

Margrete

Spennende! Du sier du har lest
om det pd utdanning.no. Har
du funnet noe informasjon
hoen andre steder, eller skal vi
se hva vi kan finne? Hva faler
du at du trenger av
informasjon? Hva inngar i
yrket/hvordan ser hverdagen
ut/kompetanse man trenger
for & jobbe innen yrket?

Jeg er apen for all info jeg kan fa.

Har lest pa utdanning og pa

Margrete

Spennende! Du sier du har lest
om det pa utdanning.no. Har
du funnet noe informasjon
noen andre steder, eller skal vi
se hva vi kan finne? Hva faler
du at du trenger av
informasjon? Hva inngar i
yrket/hvordan ser hverdagen
ut/kompetanse man trenger
for a jobbe innen yrket?

Jeg er apen for all info jeg kan fa.
Har lest pa utdanning og pa
spedisjonsskolen og sett litt
YouTube videoer pa det. Pa norsk

og dansk. Vil derfor bare ha
generell info. Helst svar pa alt du
skrev i siste melding

Om mulig




Ole

Margrete mn__) qu

Karriereveileder

det & veere bevisst sin rolle og
veere trygqg i rollen sin, og
hvordan man kommuniserer, vil
nok ogsa vaere en viktig faktor.

Er denne typen 'tenking’
interessant for deg? Vil du at vi
jobber videre med denne typen
'nedbryting’ av den
Informasjonen vi finner? Jeg
tenker ogsa at jeg skal gi deg
noen konkrete tips i samtalen
pa hvor du kan finne mer
informasjon (for eksempel
nettsidene til ulike
spedisjonsbedrifter - for a fa en
oversikt over hva de driver med
og hvordan) og en del ting til.

Dette er veldig interessant! Jeg er
med!
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Karriereveiledning —

Margrete I"n__’ qu

Karriereveileder
.4

Tusen takk for all hjelp i dag
Margrete! Dette er gull verdt og
forhapentligvis springbrettet mitt

tilbake i arbeidslivet. Du aner ikke
hva du har gjort med motivasjonen
og driven min. Tusen takk!

Margrete

Sa glad jeg ble na! Tusen tusen
takk for en sa fin
tilbakemelding og det aller
beste er a lese at du kjenner pa
motivasjon og drive! Ingenting
gjer meg mer forngyd! Jeg
gnsker deg masse lykke til og
husk at, lurer du p& mer, er vi
her for & hjelpe!



Transkripsjon

B KOMPETANSE

4 NORGE

Karriereveiledning

Margrete I
Karriereveileder "b q

gar eIIer ikke med dette mgotet, skal
Jeg hvertfall ga videre med
spediter, pa en eller annen mate!

Tusen takk for all hjelp 1 dag

Margrete! Dette er gull verdt og
forhapentligvis springbrettet mitt
tilbake i1 arbeidslivet. Du aner ikke
hva du har gjort med motivasjonen
og driven min. Tusen takk!

Margrete

Sa glad jeg ble na! Tusen tusen
takk for en sa fin

tilhakemeldina oa det aller
Lyd <»
Send e-post med transkripsjon

Avslutt chatten



Tilbakemelding fra vare veisgkere
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Jeg trodde ikke jeg skulle fa
falelsen av a bli sett giennom en
chat, men der tok jeg feil.

1
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Karriereveiledning

Informasjon om
and re I:ﬁ:.eef:veileder 5

NMVETL TYIKE 5011 rar rer

vei lEd n i n gSti lb u d oversikt over lokale muligheter.

Dersom du ikke finner noen
aktuelle muligheter for deg, sa
er det greit a vite at du kan
bestille time pa Troms
karrieresenter. Det er ogsa et
gratis tilbud. Mer informasjon
finner du her:
https://karriere.tffk.no/

Ok! Tusen takk! @ Dette apner jo
veldig mange muligheter for meg.

Var ikke klar over noe av dette, sa
det hjelper mye for a kunne sette
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Nytteverdii veiledning av jobbsokere

Hjelp til & finne utdannings- og yrkesmal

* Forberedelser til samtaler

* Holdefolki gang gjennom aktivitet og tankeprosesser

* Overgangsfase mellom tiltak, kompetanseheving og jobbsgking

* Utvidelse av mulighetsrommet for jobbsgking

» Refleksjon rundt valg og valgkompetanse

 Hjelptil a forsta informasjon opp mot egne muligheter

« Afinne flere veier til eksempelvis kompetanseheving eller fagbrev.

* Mangler annet tilbud

B KOMPETANSE
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karriereveiledning.no og utdanning.no

- et tilbud for alle innbyggere i Norge

Bruk oss som supplement for .
KARRIEREVEILEDNING.NO
de det passer for! OFFENTLIG OG GRATIS

Har dere som veiledere noen spgrsmal til oss om UTDAN N I N GN 0

tjenestene og innhold i presentasjonen — ta kontakt pa
kontakt@karriereveiledning.no
redaksjonen@utdanning.no

Offentlig og kvalitetssikret

NB! Vi tilbyr ikke karriereveiledning pa e-post — A
veisgkere ma ga via www.karriereveiledning.no
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